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RELATÓRIO DE CURSOS E EVENTOS DE EXTENSÃO
Código: EV039-2021
Título: VIDEOCONFERÊNCIA GEITEC DE GESTÃO PÚBLICA
Tipo de ação: EVENTO
Área Temática: TECNOLOGIA
Coordenador(a): FLAVIO DE SAO PEDRO FILHO
Tipo de Relatório: RELATÓRIO FINAL
Valor da taxa de matrícula: R$ 0,00
Valor arrecadado: R$ 0,00
Público Estimado: 560 pessoas
Público Real Atingido: 123 pessoas
Situação do Relatório: Enviado em 06/07/2021 08:44:58
Esta ação foi realizada: SIM
Membros da Equipe

Nome Categoria Função Início Fim CH Total CH Semanal
FLAVIO DE SAO PEDRO FILHO DOCENTE COORDENADOR(A) 05/07/2021 05/07/2021 8 8

HAROLDO DE SA MEDEIROS DOCENTE MEMBRO PALESTRANTE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

MARCOS CESAR DOS SANTOS DOCENTE VICE - COORDENADOR(A) 05/07/2021 05/07/2021 8 8

ISIS BRUNA GOMES PACHECO DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

BARBARA ROSAS GARCEZ DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

SUED SANTOS ROCHA DE SOUZA EXTERNO MEMBRO PALESTRANTE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

MARIA DA GRAÇA PITIÁ BARRETO EXTERNO MEMBRO PALESTRANTE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

PAULO HENRIQUE CORREA LEMOS DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

DÁVISSON LUCAS VIEIRA AFONSO DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

CLEIA LEIMARA MARINHO SILVA DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

FREDERICO ALVES RANGEL DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

RUSSLANA ROCHA PEREIRA DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

MARIA ZENAIDE DE CARVALHO DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

DARIO ROMÃO DA SILVA DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

ILTON MONTEIRO ALVES SERVIDOR MEMBRO EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

SILVIO LUIZ RODRIGUES DA SILVA EXTERNO MEMBRO PALESTRANTE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

FÁBIO MENDES MACEDO EXTERNO MEMBRO PALESTRANTE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

FRANKALISON MARIBONDO DA SILVA RAMOS DISCENTE DISCENTE MEMBRO DA
EQUIPE 05/07/2021 05/07/2021 4 4

Atividades:

Atividades Relacionadas: Período Realização: Carga Horária: Andamento
Objetivo:

Situação
Objetivo:

1. Palestrantes 05/07/2021   a   05/07/2021 4 h 100 % CONCLUÍDO

Execução da(s) atividade(s):

Atividades Relacionadas: Período Realização: Carga Horária: Andamento
Objetivo:

Situação
Objetivo:

2. Apoio técnico e operacional 05/07/2021   a   05/07/2021 4 h 100 % CONCLUÍDO

Execução da(s) atividade(s):

Detalhamento das atividades desenvolvidas:
Apresentação em Eventos Científicos: 8 apresentações.
Resumo sobre a apresentação:

Resumo: A videoconferência é um espaço tecnológico para a divulgação da tecnologia em Gestão Pública. Tem base na Teoria da Nova Gestão
Pública, abordada em Neves Pereira et al. (2017); estes autores tratam sobre um movimento em favor do serviço governamental qualificado, no
qual se utilizam técnicas de gerenciamento similares às praticadas no âmbito da administração empresarial, na via de encontrar a satisfação dos
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usuários dos serviços públicos. Conceitos suplementares ingressam na tarefa de modo a permitir aos ouvintes bem compreender as diversas
abordagens trazidas a contexto. Assim, introduziu-se a Teoria da Burocracia que, segundo Bertochi, Nicodem e Moser (2020) trata da
racionalidade objetivando eficiência; envolve a especialização divisão técnica da atividade laborativa, a hierarquia, a autoridade e os interesses
da administração. Incluem ainda os conceitos sistematizados de regras normativas que orientam direitos e deveres, bem como respectivos
comportamentos. Também é significativo o conceito de gerencialismo que, conforme levantamento realizado em Reis (2019), procura a retirada
da influência política da administração pública, já que ela estaria diretamente relacionada à cultura burocrática que se pretendia superar. Seria
uma forma de prevenir a disfunção encontrada no setor público. O trabalho adiciona ainda os conceitos de gestão por resultado que, conforme
Gomes e Frota (2015), envolve um adequado planejamento estratégico; isso possibilita a melhor identificação do caminho a seguir para
obtenção dos resultados em face dos recursos disponíveis. Portanto, o aprimoramento dos serviços passa a ser fundamental para uma gestão
transparente; as práticas de rotina passam a ser uma mobilização continua de construção, mediante uma cultura conscientizada pelo poder
público no esforço de alcançar metas em nível de excelência. Na busca pela excelência na gestão pública, reuniu-se os conceitos de indicadores;
os indicadores de desempenho devem estar alinhados aos objetivos e metas que se pretendem alcançar, além de identificar os problemas que
precisam ser corrigidos e, para isso, a mensuração e monitoramento desses indicadores através de ferramentas de gestão da qualidade torna-se
imprescindível para conduzir a execução dos serviços públicos para minimizar as suas deficiências no que concerne à satisfação do usuário.
Dessa forma, citamos alguns instrumentos que mais se adequam à gestão da qualidade do serviço público de forma estrita, quanto às práticas
de mensuração desses indicadores, sendo eles, o Diagrama de Ishikawa, o Diagrama de Pareto e o Histograma. Por fim, a tarefa nesta
videoconferência traz os conceitos de modernização que, de acordo com Lopes (2019) permite afirmar que a modernização na gestão pública é
a lógica de transposição de aspectos administrativos do setor privado para o setor público, mediante a ascensão positivista na busca de
melhores resultados no serviço governamental. Esse autor dá destaque a técnicas que envolvem valores e incorporação de ferramentas de
gestão que aperfeiçoam o desempenho tecnológico da estrutura. É nesta via que se busca lastrear o preparo deste ensaio teórico, de modo a
satisfazer o tratamento conceitual a que se compromete nesta tarefa. Palavras-chave: Accountability. Burocracia. Gerencialismo. Gestão Pública.
Indicadores de qualidade. Modernização.

Artigos Científicos produzidos a partir da ação de extensão: 6 artigos
Resumo sobre o Artigo:

Resumo: A videoconferência é um espaço tecnológico para a divulgação da tecnologia em Gestão Pública. Tem base na Teoria da Nova Gestão
Pública, abordada em Neves Pereira et al. (2017); estes autores tratam sobre um movimento em favor do serviço governamental qualificado, no
qual se utilizam técnicas de gerenciamento similares às praticadas no âmbito da administração empresarial, na via de encontrar a satisfação dos
usuários dos serviços públicos. Conceitos suplementares ingressam na tarefa de modo a permitir aos ouvintes bem compreender as diversas
abordagens trazidas a contexto. Assim, introduziu-se a Teoria da Burocracia que, segundo Bertochi, Nicodem e Moser (2020) trata da
racionalidade objetivando eficiência; envolve a especialização divisão técnica da atividade laborativa, a hierarquia, a autoridade e os interesses
da administração. Incluem ainda os conceitos sistematizados de regras normativas que orientam direitos e deveres, bem como respectivos
comportamentos. Também é significativo o conceito de gerencialismo que, conforme levantamento realizado em Reis (2019), procura a retirada
da influência política da administração pública, já que ela estaria diretamente relacionada à cultura burocrática que se pretendia superar. Seria
uma forma de prevenir a disfunção encontrada no setor público. O trabalho adiciona ainda os conceitos de gestão por resultado que, conforme
Gomes e Frota (2015), envolve um adequado planejamento estratégico; isso possibilita a melhor identificação do caminho a seguir para
obtenção dos resultados em face dos recursos disponíveis. Portanto, o aprimoramento dos serviços passa a ser fundamental para uma gestão
transparente; as práticas de rotina passam a ser uma mobilização continua de construção, mediante uma cultura conscientizada pelo poder
público no esforço de alcançar metas em nível de excelência. Na busca pela excelência na gestão pública, reuniu-se os conceitos de indicadores;
os indicadores de desempenho devem estar alinhados aos objetivos e metas que se pretendem alcançar, além de identificar os problemas que
precisam ser corrigidos e, para isso, a mensuração e monitoramento desses indicadores através de ferramentas de gestão da qualidade torna-se
imprescindível para conduzir a execução dos serviços públicos para minimizar as suas deficiências no que concerne à satisfação do usuário.
Dessa forma, citamos alguns instrumentos que mais se adequam à gestão da qualidade do serviço público de forma estrita, quanto às práticas
de mensuração desses indicadores, sendo eles, o Diagrama de Ishikawa, o Diagrama de Pareto e o Histograma. Por fim, a tarefa nesta
videoconferência traz os conceitos de modernização que, de acordo com Lopes (2019) permite afirmar que a modernização na gestão pública é
a lógica de transposição de aspectos administrativos do setor privado para o setor público, mediante a ascensão positivista na busca de
melhores resultados no serviço governamental. Esse autor dá destaque a técnicas que envolvem valores e incorporação de ferramentas de
gestão que aperfeiçoam o desempenho tecnológico da estrutura. É nesta via que se busca lastrear o preparo deste ensaio teórico, de modo a
satisfazer o tratamento conceitual a que se compromete nesta tarefa. Palavras-chave: Accountability. Burocracia. Gerencialismo. Gestão Pública.
Indicadores de qualidade. Modernização.

Outras produções geradas a partir da ação de Extensão: 1 produções
Resumo sobre a Produção:

Resumo: A videoconferência é um espaço tecnológico para a divulgação da tecnologia em Gestão Pública. Tem base na Teoria da Nova Gestão
Pública, abordada em Neves Pereira et al. (2017); estes autores tratam sobre um movimento em favor do serviço governamental qualificado, no
qual se utilizam técnicas de gerenciamento similares às praticadas no âmbito da administração empresarial, na via de encontrar a satisfação dos
usuários dos serviços públicos. Conceitos suplementares ingressam na tarefa de modo a permitir aos ouvintes bem compreender as diversas
abordagens trazidas a contexto. Assim, introduziu-se a Teoria da Burocracia que, segundo Bertochi, Nicodem e Moser (2020) trata da
racionalidade objetivando eficiência; envolve a especialização divisão técnica da atividade laborativa, a hierarquia, a autoridade e os interesses
da administração. Incluem ainda os conceitos sistematizados de regras normativas que orientam direitos e deveres, bem como respectivos
comportamentos. Também é significativo o conceito de gerencialismo que, conforme levantamento realizado em Reis (2019), procura a retirada
da influência política da administração pública, já que ela estaria diretamente relacionada à cultura burocrática que se pretendia superar. Seria
uma forma de prevenir a disfunção encontrada no setor público. O trabalho adiciona ainda os conceitos de gestão por resultado que, conforme
Gomes e Frota (2015), envolve um adequado planejamento estratégico; isso possibilita a melhor identificação do caminho a seguir para
obtenção dos resultados em face dos recursos disponíveis. Portanto, o aprimoramento dos serviços passa a ser fundamental para uma gestão
transparente; as práticas de rotina passam a ser uma mobilização continua de construção, mediante uma cultura conscientizada pelo poder
público no esforço de alcançar metas em nível de excelência. Na busca pela excelência na gestão pública, reuniu-se os conceitos de indicadores;
os indicadores de desempenho devem estar alinhados aos objetivos e metas que se pretendem alcançar, além de identificar os problemas que
precisam ser corrigidos e, para isso, a mensuração e monitoramento desses indicadores através de ferramentas de gestão da qualidade torna-se
imprescindível para conduzir a execução dos serviços públicos para minimizar as suas deficiências no que concerne à satisfação do usuário.
Dessa forma, citamos alguns instrumentos que mais se adequam à gestão da qualidade do serviço público de forma estrita, quanto às práticas
de mensuração desses indicadores, sendo eles, o Diagrama de Ishikawa, o Diagrama de Pareto e o Histograma. Por fim, a tarefa nesta
videoconferência traz os conceitos de modernização que, de acordo com Lopes (2019) permite afirmar que a modernização na gestão pública é
a lógica de transposição de aspectos administrativos do setor privado para o setor público, mediante a ascensão positivista na busca de
melhores resultados no serviço governamental. Esse autor dá destaque a técnicas que envolvem valores e incorporação de ferramentas de
gestão que aperfeiçoam o desempenho tecnológico da estrutura. É nesta via que se busca lastrear o preparo deste ensaio teórico, de modo a
satisfazer o tratamento conceitual a que se compromete nesta tarefa. Palavras-chave: Accountability. Burocracia. Gerencialismo. Gestão Pública.
Indicadores de qualidade. Modernização.

Informações do Projeto
Dificuldades Encontradas:

Todas as dificuldades foram superadas graças à colaboração da PROCEA por meio do Coordenador de Extensão, e do Chefe do Departamento de
Administração; além da robusta atuação dos 10 mestrandos da Disciplina Gestão Pública do PROFIAP.

Observações Gerais:
Foi um evento de grande êxito e excelência, contando com o apoio de várias instituições como: 1- Universidade Federal de Rondônia (UNIR) /
Programa de Mestrado em Administração (PPGA) / Departamento de Administração. 2- Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e
Tecnológico (CNPq). 3- Grupo de Pesquisa em Gestão da Tecnologia e Inovação (GEITEC). 4- SEBRAE. 5- Conselho Federal de Administração. 6-
Conselho regional de Administração da Bahia. 7- Superintendência Estadual de Gestão de Pessoas (SEGEP) do Governo do Estado de Rondônia.
8- CAPES. 9- PROFIAP / UNIR. 10- Corpo de Bombeiro Militar do Estado de Rondônia. 11- Ministério da Justiça e Segurança Pública. 12-
PROCEA/UNIR.

Planos de Trabalho Cadastrados
Não há planos de trabalho cadastrados para os discentes desta ação
Lista de Arquivos
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ARTIGO ESTUDO DOS CONCEITOS DA BUROCRACIA NO ÂMBITO DO SERVIÇO PÚBLICO
ARTIGO Gerencialismo, seus principais motivadores, contribuições e impasses na gestão públ
ARTIGO Gestão pública por resultados: uma perspectiva instrumental para dinâmica nos proce
ARTIGO Indicadores de desempenho como ferramenta na gestão da qualidade no serviço público
ARTIGO Ferramentas de modernização na gestão pública com foco na eficiência de resultados.
ARTIGO GESTÃO PÚBLICA EM FACE DOS CONCEITOS DE ACCOUNTABILITY

Detalhamento de utilização dos recursos financeiros

Não há itens de despesas cadastrados
Validação do Departamento
Departamento: PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO
Data Análise: 06/07/2021 10:24:56
Avaliador(a): HAROLDO DE SA MEDEIROS
Parecer Depto.: APROVADO
Justificativa:
Validação da Proex
Data Análise: 06/07/2021 16:24:33
Avaliador(a): ILTON MONTEIRO ALVES
Parecer PROEx: APROVADO

Justificativa: A ação de extensão cumpriu os 100% dos objetivos propostos. Parabéns pela execução desta
importante ação de extensão.
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